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ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์
เรื่อง
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561
*****************************


อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 59(4)  แห่งพระราชบัญญัติสภาตำบลองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537  แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2552  ประกอบกับ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546  หมวด 2 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน มาตรา 8 (4) ให้เป็นหน้าที่ของข้าราชการที่จะต้องคอยรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวมและประชาชนผู้รับบริการ เพื่อปรับปรุงหรือเสนอแนะต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อให้มีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการให้เหมาะสม  ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์ได้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชน ซึ่งมีหน้าที่ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการในด้านการให้บริการแก่ประชาชน ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  แล้วเสนอผลการประเมินให้ผู้บริหารท้องถิ่นทราบ เพื่อนำไปดำเนินการปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา การดำเนินการในด้านการให้บริการแก่ประชาชน    เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป
บัดนี้ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชน องค์การบริหาร
ส่วนตำบลเกาะขันธ์  อำเภอชะอวด  จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้สรุปผลการประเมินและนำเสนอผลการประเมินเพื่อให้นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์ทราบเรียบร้อยแล้ว  จึงประกาศให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน
ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป
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(นายอุดม  ไชยภักดี)

               นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์

รายละเอียดแนบท้ายประกาศ
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561
-----------------------------------------------------------------
1. ด้านการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
พบว่า ผู้ใช้บริการได้ร่วมให้คะแนนการบริการ จำนวน 23 ราย คะแนนการให้บริการสรุปได้ดังนี้
ระดับดีมาก 
จำนวน 17 ราย

คิดเป็นร้อยละ 73.92
ระดับดี
 
จำนวน 5 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 21.74
ระดับปานกลาง
จำนวน 1 ราย

คิดเป็นร้อยละ 4.35
ระดับพอใช้
จำนวน 0 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 0.00
ระดับปรับปรุง
จำนวน 0 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 0.00
2. ด้านการบริการชำระภาษี/การจดทะเบียนพานิชย์
พบว่า ผู้ใช้บริการได้ร่วมให้คะแนนการบริการ จำนวน 134 ราย คะแนนการให้บริการสรุปได้ดังนี้  
ระดับดีมาก 
จำนวน 98 ราย

คิดเป็นร้อยละ 73.13
ระดับดี
  
จำนวน 34 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 25.37
ระดับปานกลาง
จำนวน 2 ราย

คิดเป็นร้อยละ 1.49
ระดับพอใช้
จำนวน 0 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 0.00
ระดับปรับปรุง
จำนวน 0 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 0.00
ข้อเสนอแนะในการให้บริการด้านนี้ คือ
3. ด้านการบริการสวัสดิการสังคม
พบว่า ผู้ใช้บริการได้ร่วมให้คะแนนการบริการ  จำนวน 121 ราย  คะแนนการให้บริการสรุปได้ดังนี้ 
ระดับดีมาก
จำนวน 101 ราย
คิดเป็นร้อยละ 83.47
ระดับดี  
จำนวน 18 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 14.87
ระดับปานกลาง
จำนวน 2 ราย

คิดเป็นร้อยละ 1.65
ระดับพอใช้
จำนวน 0 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 0.00
ระดับปรับปรุง
จำนวน 0 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 0.00

คะแนนการให้บริการในภาพรวม
คะแนนการให้บริการในภาพรวม จากผู้ใช้บริการ ทั้ง 3 ด้านรวม 278 คน พบว่ามีคะแนนการให้บริการสรุปได้ดังนี้ 
ระดับดีมาก
จำนวน 216 ราย
คิดเป็นร้อยละ 77.70
ระดับดี  
จำนวน 57 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 20.51
ระดับปานกลาง
จำนวน 5 ราย

คิดเป็นร้อยละ 1.80
ระดับพอใช้
จำนวน 0 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 0.00
ระดับปรับปรุง
จำนวน 0 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 0.00
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