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คำนำ 
ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์  ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื ่องร้องเรียนการทุจริตขององค์กร

ปกครอง ส่วนท้องถิ่นขึ้น  เพื่อขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
เพื่อ ดำเนินการป้องกันปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์ให้เป็นระบบราชการ 
ที่โปร่งใส  สามารถตรวจสอบได้  ติดตามลงโทษผู้ทุจริตได้อย่างเด็ดขาด  และเพื่ออำนวยความสะดวกในการ
รับร้องเรียน การทุจริตให้กับประชาชนให้มีประสิทธิภาพในการทำงานมากขึ้น  และทำให้องค์การบริหารส่วน
ตำบลเกาะขันธ์  มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  ดำเนินงานได้รวดเร็วขึ้น  เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านการ
จัดการเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
องค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่นขึ้น  มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น  สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน
และ ปราบปรามการทุจริต  และสนองต่อนโยบายของรัฐบาล  ดังนั้น   องค์การบริหารส่วนตำบล เกาะขันธ์   
จึงได้ จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ.  ๒๕๖8  ขึ้น  เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๖8  ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์  

ทั้งนี ้  เพื ่อคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบล เกาะขันธ์   
เพื่อเป็น กรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตผ่านศูนย์รับเรื่องร้ องเรียนการ
ทุจริตของ องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์  ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการ ทุจริต  และสนองต่อนโยบายของรัฐบาล  และเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหาร กิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.  ๒๕๔๖  ซึ่งได้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ  มุ่งให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิด
ความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ ดีของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการมีประสิทธิภาพ  และเกิดความ
คุ้มค่าในการให้บริการ  ไม่มี ขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น  มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์  
ประชาชนได้รับการอำนวย ความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการและมีการประเมินผลการ
ให้บริการ  สม่ำเสมอ  องค์การ บริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  คู่มือการปฏิบัติงานการ
จัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ  จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงานและบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานการ ปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
อย่างมีคุณภาพ  

 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์ 
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คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์ 

1. หลักการและเหตุผล 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์  มีบทบาทหน้าที่หลักในการ 

กำหนดทิศทาง  วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ให้ 
สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็น  (21)  การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ.  2561 – 2580)  ผลักดันสู่การปฏิบัติ  ดำเนินงานให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายของแผนแม่บทฯ 
และยุทธศาสตร์ชาติ  20  ปี  และเพื่อให้การขับเคลื่อน  การดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม  ตามแผนปฏิบัติ 
การด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่  2  (พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70)  ตลอดถึงเพื่อใช้เป็น 
เครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น  และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์  โดยปฏิบัติ 
ตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต  ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ 
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.  ๒๕๔๖  มาตรา  ๘๓  กำหนดว่า  “เมื่อส่ วนราชการใดได้รับการ 
ติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน  หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของสว่น 
ราชการนั้น  ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน  ๑๕  
วัน  หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล  (Good Governance)  ซึ่งอำนาจหน้าที่
ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต  การปฏิบัติหรือการละเว้น  การปฏิบัติ หน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์  จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน การทุจริตองค์การ
บริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์  จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ภายใต้หลัก  
ธรรมาภิบาล 

2. การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์   
  มาตรา  ๕๙  แห่งพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล  พ.ศ.  ๒๕๓๗  แก้ไข 
เพ่ิมเติมถึง  (ฉบับที่  7)  พ.ศ.  ๒๕62   

3. สถานที่ตั้ง   
12 หมู่ที่  2  องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์  อำเภอชะอวด  จังหวัดนครศรธีรรมราช   

4. หน้าที่ความรับผิดชอบ   
เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนในองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์  

5. วัตถุประสงค์   
๑) เพื่อให้การดำเนินงานจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์ มี

ขั้นตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน   
๒) เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด  ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน

ที่ กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ   
๓) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  ตามหลักธรรมาภิบาล  (Good 

Governance)   
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6. คำจำกัดความ   
  เรื่องร้องเรียน  หมายถึง  ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ  ของเจ้าหน้าที่ 
สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์  เช่น  การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต  หรือ
พบ ความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  ขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์  
  ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  หมายถึง  ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น  เช่น   
มีสิทธิเสนอคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์  หรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง   
  เจ้าหน้าที่  หมายถึง  เจ้าหน้าที่ของรัฐ  พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง   
  หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  หมายถึง  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหาร
ส่วนตำบลเกาะขันธ์  
  การดำเนินการ  หมายถึง  การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการ
แก้ไข หรือได้ข้อสรุป  เพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ  ที่อยู่ชัดเจน   

7. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส   
1) ร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์ 
2) ผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์ 0-7549-3111 และผ่านทางโทรสาร (Fax) : 0-7549-3111 
3) แจ้งเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ ผ่านทางเว็บไซต ์www.kohkhan.go.th  
4) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) : kohkhon80180@gmail.com 
5) Facebook : องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์ 
6) สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์  06 55134596   
7) ส่งหนังสือทางไปรษณีย์มายัง สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์  เลขที่ 12/2 หมู่ที่ 2 

ตำบลเกาะขันธ์ อำเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช  80180 
  

http://www.kohkhan.go.th/
mailto:kohkhon80180@gmail.com
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8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

แผนผังขั้นตอนการดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ  
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์ อำเภอชะอวด  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ทะเบียนหนังสือรับ  
องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์  

(ระยะเวลา  ๓  ชั่วโมง) 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์  
 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  

และเสนอผู้บัญชาการสั่งการ  
(ระยะเวลา  ๑  วัน) 

 

แจกจ่ายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ไปดำเนินการตามคำสั่งของ 

ผู้บังคับบัญชา 
(ระยะเวลา ๓ ชั่วโมง) 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย 
- เสนอตามลำดับขั้น 
- แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
- ดำเนินการแก้ไข 
- รายงานผลผู้บังคับบัญชาทราบ 
- แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพ่ือทราบ 
(กรณีไม่แล้วเสร็จในครั้งเดียวให้แจ้งครั้งแรก 

ภายใน ๑๕ วัน) 

1) ร้องเรียนด้วยตนเองได้ที ่ที่
ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการ
ทุจริต องค์การบรหิารส่วน
ตำบลเกาะขันธ ์

2) ผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์ 
0-7549-3111 และผ่านทาง
โทรสาร (Fax) : 0-7549-3111 

3) แจ้งเรื่องราวร้องเรยีนรอ้ง
ทุกข์ ผ่านทางเวบ็ไซต์ 
www.kohkhan.go.th  

4) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Mail) : 
kohkhon80180@gmail.com 

 

5) Facebook : องค์การ
บริหารส่วนตำบลเกาะขันธ ์

6) สายตรงนายกองค์การ
บริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์  
06 55134596   

7) ส่งหนังสือทางไปรษณีย์
มายัง สำนักงานองค์การ
บริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์  
เลขท่ี 12/2 หมู่ที่ 2 ตำบล
เกาะขันธ์ อำเภอชะอวด 
จังหวัดนครศรีธรรมราช  
80180 

http://www.kohkhan.go.th/
mailto:kohkhon80180@gmail.com
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9. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน   
๑) ประกาศจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์   
๒) แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจำศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์  
๓) แจ้งคำสั่งให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามคำสั่ง  เพื่อความสะดวกในการประสานการปฏิบัติงาน  

10. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ   
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่เข้ามายังองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์ 

จากช่องทางต่างๆ  โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด  ดังนี้ 
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดาเนินการ รับข้อ
ร้องเรียน / ร้องทุกข์ เพื่อ

ประสานหาทางแก้ไขปัญหา 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน ๑ วันทำการ  
ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร  
๐ 7549 3111/๐ 7549 3111 

ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
 www.kohkhan.go.th 

ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) : 
kohkhon80180@gmail.com 

ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

ร้องเรียนทาง Facebook ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  
สายตรงนายก 
องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์ 
06 55134596 

ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

ทางไปรษณีย ์ ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันทำการ  
 
 
  

mailto:kohkhon80180@gmail.com
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11. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
๑๑.๑ ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ  ประกอบด้วย   

1) ชื่อ  ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส   
๒) วัน  เดือน  ปี  ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส   
3) ข้อเท็จจริง  หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล 

ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่  ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดำเนินการ 
สืบสวน/สอบสวนได้  ประกอบไปด้วยรายละเอียดที่ผู้แจ้งหรือผู้ร้องเรียนต้องระบุมีดังนี้  

3.1) ระบุชื่อ - สกุลของผู้ถูกร้อง  
3.2) ระบุช่วงเวลาการกระทำผิด  
3.3) ระบุพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ     

๔) ระบุพยาน  เอกสาร  พยานวัตถุและพยานบุคคล  (ถ้ามี)  
๑๑.๒ ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ  มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่ 

เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
๑๑.๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  ได้รับความไม่ชอบธรรม  อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ 

ต่างๆ  ของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์   
๑๑.๔ เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ 

ในการดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  สืบสวน  สอบสวน  ให้ยุติเรื่อง  หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็น 
ฐานข้อมูล   

๑๑.๕ ให้เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้   
๑) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  ที่เป็นบัตรสนเท่ห์  เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐาน 

แวดล้อมชัดเจนและเพียงพอที่จะทาการสืบสวน  สอบสวนต่อไปได้  ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวนัที่ 
๒๒  ธันวาคม  ๒๕๕๑  จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง   

๒) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว  หรือเป็นเรื ่องที่ศาลได้มีคำ 
พิพากษาหรือคำสั่งที่สุดแล้ว   

๓) เรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  ที่อยู่ในอำนาจหน้าที ่ของหน่วยงานที่ มีหน้าที ่รับผิดชอบ 
โดยตรงหรือองค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ  เว้นแต่คาร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ 
ดำเนินการหรือดำเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า  ทั้งนี้  ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา   

๔) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  ที่เกิดจากการโต้แย้งยังสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน  
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว  ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่ 
เป็นเรื่องเฉพาะกรณี  

12.  การบันทึกข้อร้องเรียน   
๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน  โดยรายละเอียด  คือ  ชื่อ-สกุล  ผู้ร้องเรียน  ที่อยู่  หมายเลข 

ติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  พฤติการณ์ที่เก่ียวข้องและสถานท่ีเกิดเหตุ   
๒) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน  เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์   
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13. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน   
๑) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอำนาจหน้าที่ของกองหรือสำนักให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้ร้องเรียน 

ทราบโดยตรงภายใน  ๑๕  วัน  นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและสำเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ  จำนวน  ๑  ชุด 
เพ่ือจะได้รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป   

๒) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ  ดำเนินการโดยตรงให้ 
เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ  รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน  ๑๕  วัน  นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน   

14. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน   
๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจำไตรมาสรายงานให้นายกองค์การบริหาร 

ส่วนตำบลเกาะขันธ์ทราบทุกไตรมาส   
๒) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน  หลังจากสิ ้นปีงบประมาณเพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการ  

ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน  เพื่อใช้เป็นนำทางในการแก้ไข  ปรับปรุง  พัฒนาองค์กรต่อไป 
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ภาคผนวก 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  (ด้วยตัวเอง) 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์ 

อำเภอชะอวด  จังหวัดนครศรีธรรมราช  80180 

วันที่...........เดือน............................................พ.ศ..................  
 

เรื่อง .....................................................................................   
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์       

   ข้าพเจ้า........................................................อายุ.............ป ี อยู่บ้านเลขท่ี..................หมู่ที่.......   
ตำบล...........................................อำเภอ................................จังหวัด........................โทรศัพท์.. ............................  
อาชีพ.................................................................ตำแหน่ง............................................................................ .........  
เลขที่บัตรประชาชน............................................................................ออกโดย..................... ...............................  
วันออกบัตร......................................บัตรหมดอายุ............................... 

   มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  ต่อต้านการทุจริต เพื่อให้องค์การบริหารส่วน
ตำบลเกาะขันธ์  พิจารณาดาเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและ แก้ไขปัญหาในเรื่อง                              
............................................................................................................................. ................................................. 
.............................................................. ................................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................................     

   ทั้งนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  ตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุก 
ประการ  โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  (ถ้ามี)  ได้แก่   

๑).................................................. ....................................................จำนวน............................ชุด 
๒)......................................................................................................จำนวน................ ............ชุด 
๓)............................................................................................... ..........................จำนวน................................ชุด      
 
   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป            
 

ขอแสดงความนับถือ        
      

(ลงชื่อ)............................................. 
(.........................................................)  

ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน    
 

(ลงชื่อ) ...............................................ผู้รับคำร้อง  
(...........................................................)  

ตำแหน่ง............................................................. 
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แบบแจ้งผลการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ( ตอบข้อร้องเรียนเบื้องต้น) 
 
ที่  นศ 73101 (เรื่องร้องเรียน) /.......................     

องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์  
12/2 หมู่ที่  2  ตำบลเกาะขันธ์  

อำเภอชะอวด  จังหวัดนครศรีธรรมราช  
80180  

วันที่........เดือน............................พ.ศ..................  
เรื่อง ..........................................................................  
เรียน ………………………………………………………………..  
อ้างถึง หนังสือร้องเรียน เรื่อง ..............................ลงวันที่............................. ....  

  ตามท่ีท่านได้ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียน การทุจริต
องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์  โดยทาง  ( )  หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์   ( )  ด้วยตนเอง               ( 
)  ทางโทรศัพท์  ( )  อ่ืนๆ........ลงวันที่............เดือน..........................พ.ศ………… เกี่ยวกับเรื่อง......................… 
.......................................................................................................................................................................นั้น  

  องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์  ได้ลงทะเบียนรับเรื ่องร้องเรียนของท่านไว้แล้วตามทะเบียนรับเร ื ่อง   
เลขรับที่.................................ลงวันที่...................................................... ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์  
ได้พิจารณาและตรวจสอบเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า .......................................................................................…..  
โดย องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์  ได้ดำเนินการตามอำนาจหน้าที่  ดังนี้………………………………………….. 
........................................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................  

   จึงเรียนมาเพ่ือทราบ  
 

ขอแสดงความนับถือ     
 
 
 

(………………………………….)  
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์ 
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