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********************* 
การประเมิน ITA 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน  ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบ
ถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ 
สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนิน งาน
ภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็น
การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรม
และความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบ
ข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภ าพ 
เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่าง
เห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเอง
ให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและ
เตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย  

นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วน
ร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการจาก
ภาครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและตร วจสอบ 
การดำเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 

การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ 
โดยการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่าน
มาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส 
และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น  

เครื่องมือในการประเมิน 

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการ
ประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กร
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่  1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาส
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
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 ตัวชี้วัดที ่1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 
ส่วนที่  2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
 
ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 

หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 

 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 
คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 
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คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 แบบวัด OIT 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดใน 
แบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดใน 

แบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วม
สะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบตัิราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน 
 

 เงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีที่ ไม่ได้มีการปฏิบัติตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่กำหนดของการประเมิน ITA จะมีการ

ดำเนินการ ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน ผลคะแนนของทุกเครื่องมือจะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด IIT น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด IIT     

จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของ   

แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด EIT 

ส่วนที่ 2 จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้อนุมัติแบบวัด OIT ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ผลคะแนนของ 

แบบวัด OIT จะเป็น 0 คะแนน 
2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ

ประเมิน โดยจำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 
ผ่านดี 85.00 – 100 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100 - 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 - 

 

 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่กำหนดตามนโยบายและแผนงาน
ระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ       
(พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งในระยะที่สองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้
หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
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ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์   มีคะแนนเฉลี่ยรวม  75.83 คะแนน ระดับผลการประเมิน  
(ต้องปรับปรุง) โดยจำแนกตามเครื่องมอืการประเมิน มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 

IIT 

การปฏิบัติหน้าที่ 99.33 ผ่านเกณฑ์ 

2 การใช้งบประมาณ 99.33 ผ่านเกณฑ์ 

3 การใช้อำนาจ 99.55 ผ่านเกณฑ์ 

4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 95.11 ผ่านเกณฑ์ 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.33 ผ่านเกณฑ์ 

6  
EIT 

 

คุณภาพการดำเนินงาน 99.7 ผ่านเกณฑ์ 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 100 ผ่านเกณฑ์ 

8 การปรับปรุงการทำงาน 96.13 ผ่านเกณฑ์ 

9  
OIT 

 

การเปิดเผยข้อมูล 56.79 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

10 การป้องกันการทุจริต 26.67 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
 

คะแนนภาพรวมหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์ ป ีพ.ศ. 2567 
คะแนนที่ได้   : 75.83 คะแนน  
ระดับผลการประเมิน  : ต้องปรับปรุง 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
วิเคราะห์ตัวชี้วัดตามประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบข้อบกพร่อง/ 

ข้อปรับปรุง/ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ ดังต่อไปนี้ 
 
แบบวัด ตัวชี้วัดที ่ ข้อคำถาม คะแนนที่ได้ 

IIT 1 การปฏิบัติหน้าที่  i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ตดิต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

98.00 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

OIT 9 การเปิดเผยข้อมูล  o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี 

0.00 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 100.00 

 
 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง/ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง 

▪ o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี  ได้คะแนน 0 คะแนน ซึ่ง
สะท้อนว่าหน่วยงาน ไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลนี้ หรือมีการเปิดเผยแต่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ เช่น 

o ไม่มีการเผยแพร่แผนใช้งบประมาณที่ชัดเจนและโปร่งใส 
o ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน หรือไม่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
o ขาดการสื่อสารหรือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ 

ข้อที่ต้องพัฒนา 
• ต้องเร่ง จัดทำและเผยแพร่ "แผนการใช้งบประมาณ" และ "ความก้าวหน้าในการดำเนินงาน" อย่างชัดเจน 
• ควรมีการ อัปเดตขอ้มูลเป็นระยะบนเว็บไซต์ของ อบต. 
• การนำเสนอข้อมูลควร มีรูปแบบมาตรฐาน เช่น การแสดงงบประมาณแยกรายกิจกรรม/โครงการ พร้อม

สถานะความคืบหน้า เพ่ือให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ 
 
 
การรักษาระดับ 

• i1 (100 คะแนน) : การปฏิบัติงานตามข้ันตอนและระยะเวลาเป็นไปอย่างดีเยี่ยม  ควรรักษาความสม่ำเสมอ
ในการให้บริการตามขั้นตอน และสร้างระบบติดตามภายในให้คงมาตรฐานไว้ 

• i2 (98 คะแนน) : การให้บริการอย่างเท่าเทียมดีมาก  ควรรักษาแนวทางนี้ต่อไป และอาจเพ่ิมเติมเรื่องการ
อบรมเจ้าหน้าที่ด้านจริยธรรมการให้บริการ 

• i3 (100 คะแนน) : ไม่มีการเรียกรับสินบน  ต้องรักษามาตรฐานจริยธรรมนี้อย่างเคร่งครัด และมีการเฝ้า
ระวัง/ร้องเรียนที่เปิดกว้างเพ่ือป้องกันในอนาคต 
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• o7 (100 คะแนน) : มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์/พัฒนา  ควรมีการทบทวนแผนสม่ำเสมอ และเผยแพร่
ต่อเนื่อง 

• o9 (100 คะแนน) : รายงานผลดำเนินงานประจำปีดีเยี่ยม  ควรเก็บรักษารปูแบบการสื่อสารที่โปร่งใสเช่นนี้ 
• o10 (100 คะแนน) : มีคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ชัดเจน ควรมีการปรับปรุงคู่มืออย่างต่อเนื่อง

ให้ทันสมัยตามสถานการณ ์
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

วิเคราะห์ตัวชี้วัดตามประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service พบข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง/ข้อที่ต้อง
พัฒนา หรือรักษาระดับ ดังต่อไปนี้ 
 
แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนนที่ได้ 

EIT Public 
 

6. คุณ ภาพการ
ดำเนินงาน 

e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 100.00 
e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 100.00 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าทีเ่รียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน หรือไม่ 

98.21 

8. การปรับปรุง
การทำงาน 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

100.00 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองตอ่ประชาชน 100.00 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ 

76.79 

EIT Survey 6. คุณ ภาพการ
ดำเนินงาน 

e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 100.00 
e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 100.00 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

8. การปรับปรุง
การทำงาน 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

100.00 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 100.00 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ 

100.00 

OIT 9.2 ก า ร
บริหารงานและ
งบประมาณ 

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 
o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 0.00 
o13 E–Service 100.00 

9.3 การจัดซื้อจัด
จา้ง 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 

 
EIT Public ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง 
EIT Survey ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล  
 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง/ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง 

• o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ (ได้ 0 คะแนน) เนื่องจากหน่วยงาน ไม่ได้เปิดเผยข้อมูลสถิติการให้บริการ 
เช่น จำนวนผู้มารับบริการ จำนวนเรื่องท่ีดำเนินการแล้ว หรือเวลาที่ใช้ในการให้บริการ เป็นต้น 

• o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (ได้ 0 คะแนน) เนื่องจาก ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง ตามที่กฎหมายกำหนดให้หน่วยงานภาครัฐต้องเปิดเผยข้อมูลเหล่านี้เพ่ือความโปร่งใส 

• e9 การใช้ E-Service  
o EIT Public (ได้ 76.79 คะแนน) คะแนนต่ำกว่า 90% ชี้ให้เห็นว่า ประชาชนยังใช้งานระบบ

ออนไลน์ไม่ทั่วถึง อาจเป็นเพราะ: 
▪ ระบบไม่รองรับการใช้งานง่าย (เช่น ขั้นตอนยุ่งยาก) 
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▪ ประชาชนไม่รู้ว่ามีบริการออนไลน์ 
▪ การประชาสัมพันธ์ยังไม่เพียงพอ 

 
ข้อที่ต้องพัฒนา 

• จัดทำและเปิดเผย สถิติการให้บริการ (o12) เช่น 
o รายเดือน รายไตรมาส จำนวนผู้มารับบริการ กีเ่รื่องเสร็จสิ้น กี่เรื่องค้าง 

• ต้องเผยแพร่ ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง (o14) เช่น 
o โครงการจัดซื้อจัดจ้าง งบประมาณ รายชื่อผู้ได้รับคัดเลือก และสัญญา 

• พัฒนาและประชาสัมพันธ์ E-Service ให้ประชาชนรู้จักและใช้งานมากข้ึน 
o ทำคู่มือใช้งานง่าย ๆ 
o สอนการใช้บริการออนไลน์ในชุมชน 

การรักษาระดับ 
• e1, e2, e3, e7, e8, o11, o13 ได้คะแนนดีมาก (เกิน 99–100 คะแนน)  ต้องรักษามาตรฐานดังนี้: 

o การให้บริการอย่างเท่าเทียมและโปร่งใส (ไม่มีเรียกรับสินบน) 
o เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม ในการปรับปรุงการบริการ 
o E-Service มีระบบครบถ้วนแล้ว เหลือเพียงส่งเสริมการใช้งาน 

• e9 (EIT Survey) ได้คะแนนดีมาก (100 คะแนน)  ต้องรักษามาตรฐานนี้ไว้ 
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ประเด็นที ่3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

วิเคราะห์ตัวชี้วัดตามประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
พบข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง/ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ ดังต่อไปนี้ 

 
แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนนที่ได้ 

EIT Public 
 

7. ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 100.00 
e5 หน่วยงานมีการประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

100.00 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

100.00 

EIT Survey 7. ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 100.00 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

100.00 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

100.00 

OIT 9.1 ข้ อ มู ล
พื้นฐาน 

o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อำนาจหน้าที ่ 100.00 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

 o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 0.00 
 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง/ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง / ข้อปรับปรุง 

• o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี (ได้ 0 คะแนน) เป็น
ข้อบกพร่องเดิม โดยไม่ได้เผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการใช้งบประมาณ อย่างชัดเจนบนช่องทาง
ที่เข้าถึงได้ง่าย 

ข้อทีต่้องพัฒนา 
• จัดทำและเปิดเผย แผนใช้งบประมาณประจำปี พร้อม รายงานความก้าวหน้าของโครงการ ผ่านทุก

ช่องทางที่หน่วยงานม ีเช่น  
o เว็บไซต์ อบต. 
o Facebook Page หน่วยงาน 
o ป้ายประชาสัมพันธ์หน้าสำนักงาน 

• นำเสนอข้อมูลให้ง่ายต่อการเข้าใจ เช่น Infographic หรือสรุปย่อแบบ bullet points 
การรักษาระดับ 

• e4, e5, e6, o1, o2, o3, o4, o5 ได้คะแนนเต็ม 100 
สะท้อนว่าหน่วยงานมีช่องทางการสื่อสารที่ดีและชัดเจนแล้ว จึงควรรักษามาตรฐานเหล่านี้ต่อไป ได้แก่: 

o ช่องทางการเผยแพร่ต้อง "เข้าถึงง่าย" และ "อัปเดตข้อมูลสม่ำเสมอ" 
o เจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถในการสื่อสารกับประชาชน 
o ข่าวสารควรเป็นข่าวที่เกี่ยวข้องกับประโยชน์ของประชาชนอย่างแท้จริง 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

วิเคราะห์ตัวชี้วัดตามประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พบข้อบกพร่อง/ 
ข้อปรับปรุง/ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ ดังต่อไปนี้ 

 
แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนนที่ได้ 

IIT 4. ก า ร ใ ช้
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการ 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

86.67 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด 

99.33 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

99.33 

 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง/ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง / ข้อปรับปรุง 

• การขอยืมทรัพย์สินอาจยังไม่มีการจัดทำเอกสารหลักฐานหรือระบบบันทึกการยืมที่เข้มงวด 
(เช่น แบบฟอร์มการขอยืมทรัพย์สิน, ระบบลงชื่อยืม-คืน) 

• การนำทรัพย์สินไปใช้ส่วนตัวยังอาจเกิดขึ้นได้ แม้ไม่ใช่ในระดับรุนแรง แต่มีความเสี่ยงจากการไม่มีระบบ
ตรวจสอบที่สม่ำเสมอ 

• การตรวจสอบทรัพย์สินอาจยังไม่เป็นระบบหรือขาดความถี่ เช่น ตรวจสอบปีละครั้ง แต่ควรมีการสุ่มตรวจ
ระหว่างปีด้วย 

ข้อที่ต้องพัฒนา 
• จัดทำ ระเบียบหรือแนวปฏิบัติเรื่องการยืมทรัพย์สินราชการ อย่างชัดเจน 
• มี ระบบบันทึกข้อมูลการยืม-คืนทรัพย์สิน (เช่น สมุดจด, ไฟล์ Excel, หรือโปรแกรมออนไลน์ง่าย ๆ) 
• กำหนด รอบการตรวจสอบทรัพย์สิน ให้ชัด เช่น ไตรมาสละ 1 ครั้ง พร้อมทำรายงานผลการตรวจสอบ 
• ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรเรื่อง "การใช้ทรัพย์สินหลวงอย่างโปร่งใส" ผ่านการอบรมหรือประชาสัมพันธ์ภายใน 

การรักษาระดับ 
• หากปัจจุบันเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ ขอยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และไม่มีการนำไปใช้ส่วนตัว ควรรักษาไว้ด้วย

มาตรการ: 
o ตอกย้ำระเบียบปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ 
o ชื่นชม หรือมอบรางวัลหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติตามระเบียบอย่างเคร่งครัด 
o สร้างวัฒนธรรม "ไม่ใช้ทรัพย์สินราชการเพ่ือส่วนตัว" 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

วิเคราะห์ตัวชี้วัดตามประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง
พบข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง/ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ ดังต่อไปนี้ 

 
แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนนทีไ่ด้ 

IIT 2. ก า ร ใ ช้
งบประมาณ 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

99.33 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.33 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

99.33 

OIT 9.3 การจัดซื้อจัด
จ้าง 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 0.00 

 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง/ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง / ข้อปรับปรุง 

• แม้คะแนนในตัวชี้วัดภายใน (i4-i6) จะสูงมาก (99.33%) ซึ่งแสดงว่าการเบิกจ่ายงบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้างในทางปฏิบัติค่อนข้างโปร่งใส แต่คะแนนตัวชี้วัดภายนอก (o14-o17) = 0 ทั้งหมด หมายถึง  

o ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างอย่างครบถ้วนและโปร่งใส  บนช่องทางสาธารณะ เช่น 
เว็บไซต์ของ อบต. หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

o ไม่มีประกาศ, รายการ, ความก้าวหน้า, และสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างเผยแพร่ ตามข้อกำหนดของ ITA 
ข้อที่ต้องพัฒนา 

• ต้องดำเนินการ เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ได้แก่: 
o รายการแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
o ประกาศเชิญชวน 
o ผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
o รายงานสรุปประจำปี 

• ข้อมูลทั้งหมดต้องเปิดเผยผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และ/หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ พร้อมปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

การรักษาระดับ 
• เรื่องความโปร่งใสในการเบิกจ่ายภายในและการไม่เอ้ือประโยชน์ ทำได้ดีมาก (เกือบ 100%) ต้องรักษาไว้

ด้วยการ  กำกับตรวจสอบการเบิกจ่ายและการอนุมัติงานจัดซื้อจัดจ้างอย่างสม่ำเสมอ และจัดทำรายงาน 
สรุปเสนอผู้บริหารทุกไตรมาส 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

วิเคราะห์ตัวชี้วัดตามประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
พบข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง/ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ ดังต่อไปนี้ 

 
แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนนที่ได้ 

IIT 3. การใช้อำนาจ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

99.33 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.33 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลก
กับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

OIT 9.3 การจัดซื้อจัด
จ้าง 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 

9.4 การบริห าร
แ ล ะ พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคล 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.00 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 0.00 
o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0.00 

 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง/ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง / ข้อปรับปรุง 

• แม้คะแนนในตัวชี้วัดภายใน (i7-i9) สูงถึง 99.33-100% สะท้อนว่าหน่วยงานมีการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคลอย่างเหมาะสม แต่คะแนนในตัวชี้วัดภายนอก (o18, o19, o21) = 0 ซึ่งสะท้อนว่า  

o ไม่มีการเผยแพร่แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o ไม่มีรายงานผลการบริหารงานบุคคลประจำปี 
o ไม่มีการเผยแพร่ข้อมูลการขับเคลื่อนจริยธรรมของหน่วยงาน 

ข้อที่ต้องพัฒนา 
• ต้องเร่งดำเนินการ จัดทำและเปิดเผยเอกสารสำคัญ ได้แก่: 

o แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD Plan) 
o รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
o กิจกรรมหรือรายงานการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมในหน่วยงาน (เช่น การอบรมจริยธรรม, กิจกรรม

ส่งเสริมธรรมาภิบาล) 
• ต้องเปิดเผยผ่านเว็บไซต์หลักขององค์การบริหารส่วนตำบล หรืออย่างน้อยเผยแพร่ในช่องทางที่ประชาชน

เข้าถึงได ้
การรักษาระดับ 

• การควบคุมการใช้อำนาจและการป้องกันการทุจริตในการบริหารงานบุคคลดำเนินการได้ดีมาก ควรรักษาไว้
ด้วยการ 

o มีนโยบาย “ไม่สั่งการทำธุระส่วนตัว-ไม่ทุจริต” อย่างต่อเนื่อง 
o มีระบบการร้องเรียน/รับเรื่องร้องทุกข์ท่ีชัดเจน และเข้าถึงง่าย 
o มีระบบสอบสวนและตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างรวดเร็ว กรณีมีข้อร้องเรียน 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

วิเคราะห์ตัวชี้วัดตามประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานพบ
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง/ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ ดังต่อไปนี้ 
 
แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนนที่ได้ 

IIT 5. ก า ร แ ก้ ไ ข
ปัญหาการทุจริต 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.33 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

99.33 

i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.33 

OIT 9.5 การส่งเสริม
ความโปร่งใส 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 50.00 

10.1 ก า ร
ด ำ เนิ น ก าร เพื่ อ
ป้องกันการทุจริต
ในประเด็นสินบน 

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 0.00 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 0.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 0.00 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบน 0.00 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจำปี 

100.00 

10.2 การส่งเสริม
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ
ความโปร่งใส 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 0.00 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0.00 
o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

0.00 

 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง/ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง / ข้อปรับปรุง 

• ตัวชี้วัดภายใน (i13-i15) ไดค้ะแนนสูงมาก (99.33%) แสดงว่าบุคลากรเชื่อมั่นในกระบวนการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต 

• อย่างไรก็ตาม ตัวชี้วัดภายนอกหลายตัวได้คะแนน 0 หรือ ต่ำมาก ได้แก่ 
o ไม่มี ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
o ไม่มี กิจกรรมหรือการสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
o ไม่มีการรายงานเกี่ยวกับ การรับทรัพย์สินตามธรรมจรรยา 
o ไม่มี การประเมินความเสี่ยงจากการทุจริตเรื่องสินบน 
o ไม่มีรายงานผลการส่งเสริม คุณธรรมและความโปร่งใส 
o ไม่มีรายงานรายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 

• ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน (o24) ได้เพียง 50% แสดงว่าข้อมูลยังไม่ครบถ้วนหรือเปิดเผยไม่ครบทุกกรณี 
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ข้อที่ต้องพัฒนา 

• ต้องเร่งดำเนินการจัดทำและเผยแพร่เอกสารสำคัญ ดังนี้: 
o ประกาศนโยบาย No Gift Policy อย่างเป็นทางการของผู้บริหารสูงสุด 
o กิจกรรมสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy เช่น โครงการ "งดรับของขวัญ" 
o รายงานสถิติการร้องเรียน การทุจริตอย่างเป็นระบบ พร้อมแยกประเภทและผลการดำเนินการ 
o การประเมินความเสี่ยงการทุจริต โดยเฉพาะในเรื่องสินบน และการรายงานผลการจัดการความเสี่ยง 
o มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส และ รายงานผลการดำเนินงาน 
o จัดทำรายงานรายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 

 
การรักษาระดับ 

• จุดแข็งท่ีต้องรักษา: 
o ความเชื่อมั่นของเจ้าหน้าที่และประชาชนต่อการแก้ไขและป้องกันการทุจริต 
o ระบบรับเรื่องร้องเรียนที่โปร่งใสและเข้าถึงง่าย 

• รักษาด้วยการ: 
o ดำเนินการสอบสวนเรื่องร้องเรียนอย่างจริงจังและรายงานความคืบหน้าอย่างเปิดเผย 
o ติดตามและประเมินผลมาตรการป้องกันทุจริตอย่างต่อเนื่อง 
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การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์ ให้ดีขึน้ ดังนี้ 

 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการใช้
งบประมาณอย่างโปร่งใส 

• กำหนดให้ มี การจั ดท ำแผนการใช้
ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ ำ ปี  แ ล ะ ร า ย ง า น
ความก้าวหน้าเผยแพร่สู่สาธารณะภายในไตร
มาสที่ 1 ของปีงบประมาณ 

• มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบการสรุป
ข้อมูลและนำขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 

• ตั้งคณะทำงานติดตามและตรวจสอบ
ความครบถ้วนของข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ 
 

กิจกรรมเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ 
• จัดทำหน้าพิเศษในเว็บไซต์ของ อบต. ชื่อ "แผนใช้งบประมาณและผลการ

ดำเนินงาน" 
• ติดตั้งป้ายบอร์ดแสดงแผนและผลการใช้งบฯ ณ ศูนย์บริการประชาชนหรือหน้า

สำนักงาน 
• อัปเดตข้อมูลรายไตรมาส (ทุก 3 เดือน) 

กิจกรรมอบรมเจ้าหน้าที่ 
• จัดอบรมเรื่องการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลเชิงงบประมาณและการสื่อสาร

สาธารณะ 
กิจกรรมรับฟังความคิดเห็น 

• เปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณจากชุมชนอย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง 

หมายเหตุเพิ่มเติม 
• ในการดำเนินการ ต้องมีการแต่งตั้ ง “ผู้รับผิดชอบหลัก” และ “ทีมงาน

สนับสนุน” อย่างเป็นทางการ 
• การประเมินผล ต้องวัดผลได้  เช่น จำนวนครั้งที่ เผยแพร่ข้อมูล , จำนวน

ประชาชนที่เข้าถึงข้อมูล ฯลฯ 
 

1 ต.ค. 67 - 30 ก.ย. 68 สำนักปลัด 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

•  มาตรการเปิดเผยข้อมูลสถิติบริการและ
จัดซื้อจัดจ้างอย่างโปร่งใส 

• ออกระเบียบภายใน กำหนดให้ทุกแผนก
ส่งรายงานสถิติและข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างทุกเดือน 

• เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ อบต. และ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
•  มาตรการส่งเสริมการใช้ E-Service 

• รณรงค์การใช้บริการออนไลน์ เช่น ออก
แคมเปญ “บริการออนไลน์ สะดวก รวดเร็ว 
โปร่งใส” 
 

กิจกรรมเผยแพร่ข้อมูล 
• จัดทำรายงานสถิติการให้บริการ (รายเดือน-รายไตรมาส) 
• อัปเดตข้อมูลบริการและจัดซื้อจัดจ้างบนเว็บไซต์ทุก 30 วัน 

กิจกรรมอบรม/ให้ความรู้ 
• อบรมเจ้าหน้าที่เรื่องการสรุปสถิติและการจัดทำข้อมูลเปิดเผย 
• จัดอบรมการใช้ระบบออนไลน์ให้กับประชาชนในพ้ืนที่ เช่น ยื่นคำร้องออนไลน์ 

แจ้งเรื่องร้องเรียน ฯลฯ 
• แจกคู่มือการใช้งาน E-Service ฉบับประชาชน 
• ออกหน่วยเคลื่อนที่ (Mobile Unit) แนะนำการใช้งานตามหมู่บ้าน 

กิจกรรมประชาสัมพันธ์ 
• จัดทำ Infographic สรุปสถิติบริการท่ีเข้าใจง่ายสำหรับประชาชน 
• โพสต์ประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook Page / Line Official ของ อบต. 

 
หมายเหตุเพิ่มเติม 

• ทุกกิจกรรมควรมีการวัดผล เช่น จำนวนข้อมูลที่เผยแพร่ , จำนวนผู้ใช้ E-
Service ที่เพ่ิมข้ึน, หรือจำนวนประชาชนที่เข้าร่วมอบรม 

• การดำเนินการควรบันทึกภาพกิจกรรม และจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
ด้วย 

 

1 ต.ค. 67 - 30 ก.ย. 68 สำนักปลัด 

 
 
 
 



~ 18 ~ 
 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผดิชอบ 

•  มาตรการเสริมการเผยแพร่ข้อมูลแผนและ
งบประมาณ 

• กำหนดให้หน่วยงานมี  "หมวดข้อมูล
เฉพาะเรื่องแผนการใช้งบประมาณ" แยก
ออกมาต่างหากบนเว็บไซต์ และอัปเดตเป็นราย
ไตรมาส 

• แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบข้อมูล (Data 
Officer) ติดตามข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตามเกณฑ์ 
ITA 
 

กิจกรรมอัปเดตแผนและงบประมาณประจำปี 
• เผยแพร่แผนการดำเนินงานและการใช้งบประมาณปีงบประมาณ 2568-

2569 ลงในเว็บไซต์ 
• รายงานผลการดำเนินงานประจำไตรมาส (เช่น Q1-Q4) ลงเว็บไซต์หรือ

โซเชียลมีเดีย 
กิจกรรมอบรมเจ้าหน้าที่ 

• อบรมเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการจัดทำข้อมูลสำหรับประชาสัมพันธ์ เช่น วิธีสรุป
ข้อมูลงบประมาณให้เข้าใจง่าย 

กิจกรรมประชมุชี้แจงกับประชาชน 
• จัดประชุมชี้แจงการใช้งบประมาณในชุมชน ปีละ 1-2 ครั้ง พร้อมรับฟังความ

คิดเห็น 
 

หมายเหตุเพิ่มเติม 
• ต้องมีระบบติดตามการเผยแพร่ข้อมูล เช่น มีรายงานว่าเดือนนี้มีการอัปโหลด

ข้อมูลอะไรใหม่บ้าง 
• ทุกการประชาสัมพันธ์ต้องเก็บหลักฐาน เช่น รูปภาพการประชุม ลิงก์เผยแพร่

ข้อมูล เพ่ือใช้อ้างอิงในประเมิน ITA 
 

1 ต.ค. 67 - 30 ก.ย. 68 สำนักปลัด 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

•  มาตรการควบคุมการใช้ทรัพยส์ินราชการ 
• จัดทำแบบฟอร์ม  "ขอยืมทรัพย์ สิ น

ราชการ" เป็นลายลักษณ์อักษร 
• กำหนดผู้รับผิดชอบการควบคุมการเบิก-

ยืม และการตรวจสอบทรัพย์สิน 
• มีระบบรายงานการยืม -คืนทรัพย์สิน

ประจำเดือน 
•  มาตรการป้องกันการใช้ทรัพย์สินในทางมิ
ชอบ 

• ออกประกาศภายในห้ามนำทรัพย์สินไป
ใช้ในทางส่วนตัว โดยเด็ดขาด 

• มีการสุ่มตรวจ และตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบทุกไตรมาส 
 

กิจกรรมการทำข้อตกลงร่วมกัน (MOU) 
• อบรมเจ้าหน้าที่เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินราชการอย่างถูกต้อง 
• จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์หรือโปสเตอร์รณรงค์ในสำนักงาน 
• ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนเซ็นข้อตกลงเรื่องการใช้ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
• ตั้งคณะทำงานตรวจนับทรัพย์สินปีละ 2 ครั้ง 
• สุ่มตรวจอุปกรณ์ เช่น รถยนต์, คอมพิวเตอร์, เครื่องมือสำนักงาน 
• รายงานผลให้ผู้บริหารรับทราบ และเผยแพร่ภายในหน่วยงาน 

 
กิจกรรมประชาสัมพันธ์ภายใน 

• ส่งข้อความสั้น (LINE Group หรือบอร์ดประกาศ) เตือนการใช้ทรัพย์สินหลวง
ทุกเดือน 

กิจกรรมชื่นชม/ให้รางวัล 
• มอบเกียรติบัตรหรือรางวัลยกย่องหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ที่มีการบริหารการใช้

ทรัพย์สินดีเด่น 
 
หมายเหตุเพิ่มเติม 

• ทุกการดำเนินการควรเก็บหลักฐาน เช่น แบบฟอร์มการยืม , ภาพกิจกรรม
ตรวจสอบ, รายงานผลการตรวจทรัพย์สิน เพ่ือใช้เป็นเอกสารสนับสนุนการ
ประเมิน ITA 

• อาจเพิ่มเทคโนโลยี เช่น QR Code ติดอุปกรณ์ราชการ และระบบบันทึกข้อมูล
การยืมคืนแบบดิจิทัลในอนาคต เพ่ือเพ่ิมความโปร่งใส 

 

1 ต.ค. 67 - 30 ก.ย. 68 ทุกส่วน
ราชการ 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

•  มาตรการเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 
• จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี 

(ตามวงรอบปีงบประมาณ) 
• อัปโหลดข้อมูลการจัดซื้ อจัดจ้ างลง

เว็บไซต์หน่วยงานและอัปเดตทุกครั้งเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลง 

• เปิดเผยประกาศเชิญชวน , ประกาศผู้
ชนะ, สัญญาจ้าง และสรุปผลการดำเนินการให้
ครบถ้วน 

 
•  มาตรการป้องกันความเสี่ยงการทุจริตใน
การจัดซื้อจัดจ้าง 

• แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและ
รับรองความโปร่งใสของเอกสารการจัดซื้อจัด
จ้าง 

 

กิจกรรมการเผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
• จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างรายปี และประกาศให้ประชาชนทราบล่วงหน้า 
• จัดอบรมเจ้าหน้าที่ฝ่ายพัสดุเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การเผยแพร่ข้อมูลตาม

มาตรฐาน ITA 
• จัดทำเว็บไซต์หรือหมวดหมู่เฉพาะเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างภายในเว็บหลัก

ของหน่วยงาน 
• มีเจ้าหน้าที่ประจำดูแลการอัปเดตข้อมูลทุกสัปดาห์ 

กิจกรรมประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
• อัป โหลดผลการจั ดซื้ อจั ดจ้ างทุ กรายการลงเว็บ ไซต์  และติ ดบอร์ด

ประชาสัมพันธ์ภายในสำนักงาน 
• พัฒนาช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์, Facebook, Line OA ของหน่วยงาน 

เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างให้ประชาชนรับทราบได้ง่ายและรวดเร็ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ต.ค. 67 - 30 ก.ย. 68 กองคลัง 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

•  มาตรการเผยแพร่ข้อมูลบริหารบุคคล 
• จัดทำ “แผนการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล” อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
• จัดทำ “รายงานผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี” และอัปโหลด
บนเว็บไซต์ 

• เผยแพร่ “ผลการขับเคลื่อนจริยธรรม” 
ผ่ านสื่ อประชาสัม พันธ์ ในสำนั กงานและ
ออนไลน์ 
•  มาตรการส่งเสริมจริยธรรม 

• จัดอบรมหรือกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรม 
และคุณธรรมจริยธรรมประจำปีอย่างน้อย 1 
ครั้ง 

• กำหนดให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับรับทราบ
และลงนามรับรองประมวลจริยธรรม 
 

กิจกรรมเผยแพร่แผน HRD 
• จัดประชุมชี้แจงแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เจ้าหน้าที่ทราบ และ

ประกาศบนเว็บไซต์ 
• จัดทำคู่มือจริยธรรมฉบับย่อ และแจกจ่ายให้เจ้าหน้าที่ทุกคน 

 
กิจกรรมเผยแพร่รายงานประจำปี HRD 

• จัดทำรายงานสรุปผลการบริหารงานบุคคลทุกปี พร้อมเผยแพร่สู่สาธารณะ 
• จัดทำ Infographic สรุปแผนการพัฒนาบุคลากร และเผยแพร่ทางสื่อออนไลน์ 
• รายงานผลความก้าวหน้า/ผลงานด้านการบริหารงานบุคคลและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลทุกปี 
กิจกรรมขับเคลื่อนจริยธรรม 

• จัดกิจกรรมวันคุณธรรมและจริยธรรม เช่น "วันต่อต้านการทุจริต" , เวทีแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับธรรมาภิบาล 

• เชิญวิทยากรภายนอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิมาให้ความรู้เรื่องจริยธรรมในการ
ทำงาน 

 
หมายเหตุเพิ่มเติม 

• เอกสารที่ต้องเปิดเผยบนเว็บไซต์ เช่น  
o แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ล่าสุด) 
o รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
o สรุปกิจกรรมขับเคลื่อนจริยธรรมและธรรมาภิบาล 

• รูปแบบไฟล์ที่เผยแพร่ควรเป็น PDF เพ่ือความสะดวกในการดาวน์โหลดและ
เก็บเป็นหลักฐาน 

1 ต.ค. 67 - 30 ก.ย. 68 สำนักปลัด 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

•  มาตรการประกาศนโยบาย No Gift Policy 
• ผู้อำนวยการหน่วยงานต้องลงนามใน

นโยบาย “งดรับของขวัญ” และเผยแพร่ในทุก
ช่องทาง 
•  มาตรการประเมินความเสี่ยงทุจริต 

• แต่งตั้งคณะทำงานประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและติดตามความเสี่ยงประจำปี 
•  มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 

• จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรม ความ
โปร่งใส และปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรอย่าง
ชัดเจน 
 

กิจกรรมประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy 
• เชิญเจ้าหน้าที่และประชาชนร่วมลงนามสนับสนุน No Gift Policy 
• จัดกิจกรรมอบรม สัมมนา และทำป้ายรณรงค์ "No Gift Policy" ทั่วสำนักงาน 
• อบรมเชิงปฏิบัติการให้เจ้าหน้าที่รู้จักกระบวนการป้องกันทุจริตและความ

โปร่งใส 
• เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมรับฟังนโยบายและตรวจสอบการดำเนินงาน 

กิจกรรมรายงานข้อมูลสถิติร้องเรียน 
• เผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนในรูปแบบรายไตรมาส (ราย 3 เดือน) 

กิจกรรมประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
• จัดประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือประเมินจุดเสี่ยง เช่น เรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง 

หรือการให้บริการ 
 

หมายเหตุเพิ่มเติม 
• เอกสารที่ต้องเร่งจัดทำและเผยแพร่ เช่น  

o ประกาศนโยบาย No Gift Policy 
o รายงานผลการประเมินความเสี่ยงทุจริต 
o รายงานผลการดำเนินการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส 
o ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน (จำนวนเรื่องร้องเรียน, สรุปผลการดำเนินการ) 

• เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หรือสื่อประชาสัมพันธ์ที่ประชาชนเข้าถึงได้สะดวก 
 

1 ต.ค. 67 - 30 ก.ย. 68 สำนักปลัด 

 
 


