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คู่มือการยื่นคำร้องทั่วไปออนไลน์ 
องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์ อำเภอชะอวด จังหวดันครศรีธรรมราช 

ขั้นตอนการขอรับบริการออนไลน์ 

- เป็นการให้บริการออนไลน์ที่หน่วยงานได้จัดทำขึ้น เพื่ออำนวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริการของหน่วยงานให้แก่ประชาชน 

- ผู้มีความประสงค์จะขอรับบริการสามารถแจ้งความประสงค์โดยกรอกข้อมูล รายละเอียดการขอรับบริการ
ของท่าน ลงในแบบฟอร์มการขอรับบริการออนไลน์มีขั้นตอนดังนี้ 

1. ท่านสามารถคลิกลิ้งค์ E-service และเลือกแบบฟอร์ม คำร้องทั่วไป เพื่อกรอกข้อมูลรายละเอียดการ
ขอรับบริการของท่าน ลงในแบบฟอร์ม Google From การขอรับบริการออนไลน์ 

ยื่นแบบฟอร์มคำร้องทั่วไป องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์  
แบบฟอร์มคำร้องทั่วไป E-Service จัดทำขึ้นเพ่ือให้บริการประชาชนในการให้บริการข้อมูล หรือติดต่อทำ

ธุรกรรม โดยไม่จำเป็นต้องเดนิทางมายังหน่วยงาน 
คำอธิบาย : วิธีการใช้งานแบบฟอร์มคำร้องทั่วไป E-Service  
1. ประชาชนที่ต้องการยื่นคำร้องทั่วไปออนไลน์ E-service ศึกษาข้อมูลนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล พร้อมให้ความยินยอม หรือไม่ให้ความยินยอม 
2. กรอกข้อมูลที่จำเป็น เช่น ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ หมายเลขโทรศัพท์ทีส่ามารถติดต่อได้  
3. กรอกรายละเอียดต่างๆให้ครบถ้วน เพ่ือความรวดเร็วในการให้บริการ 
4. หลังจากนั้นกด “ส่ง” เป็นอันเสร็จสิ้นขั้นตอน  
หมายเหตุ : กรณีเจ้าหน้าที่ได้รับเรื่องแล้ว และดำเนินการแล้วเสร็จ หากมีข้อสงสัยจะติดต่อกลับทาง

หมายเลขโทรศัพท์ หรือทาง E-mail ที่ท่านระบุไว้  



 



 

2. เมือ่กรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วกด “ส่ง” 
3. เจ้าหน้าที ่ได ้ร ับข้อความและทำการตรวจสอบข้อมูล รายละเอียดผ่าน Google From พร้อมกับ

ดำเนินการปริ้นแบบคำขอออนไลน์  
4. เมื่อผู้บริหารได้พิจารณาแล้ว เจ้าหน้าที่จะแจ้งผลการพิจารณาให้ท่านทราบ ผ่านช่องทางการติดต่อตามที่

ท่านระบุโดยเร็ว (ไม่เกิน 1-2 วันทำการ) พร้อมดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป  
5. ช่องทางการให้บริการ E-service one stop service องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์ 12/2           

หมู ่ที ่ 2 ตำบลเกาะขันธ์ อำเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 80180 โทร 082 -9716667 โทรสาร      
075-493111  

6. ไม่มีค่าธรรมเนียมในการขอใช้บริการบางรายการ  
7. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ 

- สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน 
- สำเนาทะเบียนบ้าน 


