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ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะขันธ์ 
เรื่อง  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565  

***************************************** 
 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 59 (4) แห้งพระราชบัญญัติสภาต าบลองค์การบริหารส่วน
ต าบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่7) พ.ศ.2562 ประกอบกับ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 หมวด 2 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์ สุขของ
ประชาชน มาตรา8 (4) ให้เป็นหน้าที่ของข้าราชการที่จะต้องคอยรับฟังความเห็นและความพึงพอใจของสังคม 
โดยรวมและแระชาชนผู้รับบริการ เพื่อปรับปรุงหรือเสนอแนะต่อผู้บังคับบัญชา เพ่ือให้มีการปรับปรุงต่อวิธีการ
ปฏิบัติราชการให้เหมาะสม ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะขันธ์ ได้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการ
ประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชน ซึ่งมีหน้าที่ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการในด้านการ
ให้บริการแก่ประชาชน ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  แล้วเสนอผลการประเมินให้
ผู้บริหารท้องถิ่นทราบ เพ่ือน าไปด าเนินการปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา การด าเนินการในด้านการ
ให้บริการแก่ประชาชนเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 

 บัดนี้ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชน องค์การ
บริหารส่วนต าบลเกาะขันธ์ อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้สรุปผลการประเมินและน าเสนอผลการ
ประเมิน เ พ่ือให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะขันธ์ ทราบเรียบร้อยแล้ว รายละเอียดตาม
เอกสารแนบท้ายประกาศจึงประกาศให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 

                       

   จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ ณ วันที่  24  เดือนสิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖5 
 
 
 
 

   (นายอุดม  ไชยภักด)ี 
   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะขันธ์ 

 
 

 

 
 



 
รายละเอียดแนบท้ายประกาศ 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
************************************* 

 
คะแนนการให้บริการในภาพรวม 
 คะแนนการให้บริการในภาพรวม จากผู้ใช้บริการ รวม 262 คน พบว่ามีคะแนนการให้บริการสรุปได้
ดังนี้  
 ระดับดีมาก  จ านวน 200 ราย  คิดเป็นร้อยละ 76.62 
 ระดับดี   จ านวน 57 ราย   คิดเป็นร้อยละ 21.83 
 ระดับปานกลาง  จ านวน 5 ราย   คิดเป็นร้อยละ 1.91 
 ระดับพอใช้  จ านวน 0 ราย   คิดเป็นร้อยละ 0.00 
 ระดับปรับปรุง  จ านวน 0 ราย   คิดเป็นร้อนละ 0.00 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอย่างแบบสอบถามความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะขันธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 


